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Cédigo de conducta para proveedores / Supplier Code of
Conduct de Books on Demand GmbH

Preambulo
Books on Demand GmbH ("BoD") esta comprometida con un comportamiento legal, ecoldgico y socialmente
responsable. Esperamos lo mismo de nuestros proveedores. Por lo tanto, todos los proveedores estan obligados a

cumplir las leyes aplicables y este Cédigo de Conducta para Proveedores como parte de sus actividades.

BoD concede gran importancia a la sostenibilidad de sus propias acciones. BoD realiza una importante contribucion
a la cadena de suministro para cumplir con sus propias responsabilidades sociales, ecoldgicas y éticas. Nos
esforzamos por optimizar continuamente nuestras actividades empresariales y nuestros productos en términos de

sostenibilidad y animamos a nuestros proveedores a contribuir a ello.

Los principios formulados en este Cddigo de Conducta para Proveedores constituyen un criterio esencial para la
seleccion y evaluacion de proveedores. Los principios también constituyen la base para todas las entregas futuras.
Los proveedores se comprometen a cumplir y aplicar los principios dentro de su propia empresa y a esforzarse por

obligar a su propia cadena de suministro a cumplir y aplicar estas normas.

Este Cddigo de Conducta para Proveedores se basa en las normas y reglamentos internacionales mas importantes
en materia de derechos humanos y normas medioambientales, asi como en la Ley alemana sobre el deber de
diligencia en la cadena de suministro ("LkSG") (Boletin Oficial Federal 2021 Parte | N° 46, p. 2959 y ss.).

La sostenibilidad, la proteccién del clima y la responsabilidad corporativa son cuestiones de crucial importancia para

el desarrollo de nuestra sociedad. BoD se compromete a forjar el futuro teniendo esto en cuenta.
El comportamiento responsable y licito es responsabilidad de cada individuo y deberia ser algo natural. Por ello, este

Cdédigo de Conducta para Proveedores no contiene nuevas normas, sino que ilustra los requisitos relativos al

comportamiento de nuestros proveedores.

Dr. Marko Kuck Alyna Wnukowsky Jorg Paul

(Miembro de la Junta Directiva) (Miembro de la Junta Directiva) (Miembro de la Junta Directiva)
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1. Validez del Cédigo de conducta para proveedores

El Cédigo de Conducta para Proveedores se aplica tanto a los proveedores de bienes como a las empresas de

obras y servicios (en lo sucesivo denominados conjuntamente "Proveedor").

2. Los principios basicos

a) Responsabilidad social

BoD tiene un gran interés en la organizacion responsable de su cadena de suministro y respeta los derechos
humanos reconocidos internacionalmente. Por ello, el proveedor esta obligado a respetar las normas globales sobre
derechos humanos y medio ambiente definidas en el articulo 2 de la LkSG y a anclarlas en su empresa y en la
cadena de suministro descendente hasta sus proveedores directos. Si el proveedor no esta incluido en el ambito de
aplicacion legal de la LkSG, esta obligado, no obstante, a respetar las prohibiciones de la LkSG y a llevar a cabo los

analisis de riesgos, las medidas preventivas y las medidas correctoras previstas en la LkSG.

Exclusion de los trabajos forzados

En particular, BoD no acepta la esclavitud, las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre u otras formas de
dominacién u opresién en el entorno laboral, como la explotacion sexual o econdmica extrema o la humillacion. BoD
no acepta el trabajo forzado ni la trata de seres humanos de ningun tipo en su cadena de suministro. Tampoco
acepta la servidumbre o el trabajo en régimen de servidumbre o el trabajo penitenciario involuntario. Practicas como
la retencion de bienes personales, pasaportes, salarios, certificados laborales u otros documentos por razones
inapropiadas son inaceptables. Estan prohibidos los castigos fisicos, las amenazas de violencia fisica, el acoso
sexual u otras formas de acoso e intimidacion. Las fuerzas de seguridad no deben encargarse ni utilizarse si, debido
a la falta de instruccion o control por parte de la empresa, se hace caso omiso de la prohibicidn de tortura y tratos
crueles, inhumanos o degradantes al desplegar las fuerzas de seguridad, si se lesiona la vida o la integridad fisica o

si se menoscaba la libertad de asociacién y sindicacion.

Prohibicién del trabajo infantil

BoD tampoco tolera el trabajo infantil en su cadena de suministro. La definicidn de trabajo infantil se basa en los
requisitos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en particular el Convenio n® 138 de 26 de junio de
1973 sobre la edad minima de admision al empleo (Boletin Oficial Federal 1976 Il p. 201, 202) y el Convenio n° 182
de 17 de junio de 1999 sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accién inmediata para su
eliminacion (Boletin Oficial Federal 2001 1l p. 1290, 1291). Si una ley local prescribe una edad minima legal mas
elevada para el trabajo o un periodo de escolarizacion obligatoria més largo, se aplicara la edad mas elevada / la

normativa mas estricta.

Remuneracion justa

La remuneracion debe pagarse a los empleados de forma regular, puntual, integra y de acuerdo con la legislacion
aplicable sobre salario minimo, sin excepciones. La remuneracion y otras prestaciones deben proporcionar a los
empleados y sus familias un nivel de vida minimo adecuado. No se toleran las deducciones del salario como medida

disciplinaria.
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Horario laboral justo
Deben cumplirse las leyes locales aplicables y la normativa sobre jornada laboral especificada por la OIT. Debe

garantizarse un tiempo de descanso suficiente.

Prohibicién de discriminaciéon

BoD espera que se promueva la igualdad de oportunidades y de trato entre los empleados y que se rechace
terminantemente cualquier forma de discriminacion. Ningin empleado puede verse desfavorecido o acosado, por
ejemplo, por motivos de origen nacional o étnico, origen social, estado de salud, discapacidad, orientacion sexual,
edad, sexo, opinién politica, religion o ideologia. El trato desigual incluye, en particular, el pago de una retribucion
desigual por un trabajo de igual valor. Por el contrario, debe procurarse crear un entorno de trabajo integrador y

solidario, haciendo hincapié en la diversidad a la hora de seleccionar a los empleados.

Proteccion de la salud, seguridad en el lugar de trabajo

BoD exige el cumplimiento de la legislacion local aplicable en materia de salud y seguridad. Su incumplimiento es
inaceptable. Los empleados deben estar adecuadamente protegidos de los riesgos quimicos, bioldgicos y fisicos.
Todos los integrantes de la cadena de suministro deben esforzarse por establecer y aplicar un sistema adecuado de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Esto debe incluir tanto la contencién de los riesgos de seguridad
laboral reales y potenciales como la formacion de los empleados para prevenir mejor los accidentes y las
enfermedades laborales. Las instalaciones de produccion y demas maquinaria deben cumplir las normas de
seguridad y recibir un mantenimiento adecuado en todo momento. Un lugar de trabajo seguro también incluye

instalaciones sanitarias adecuadas y acceso a agua potable limpia.

Libertad sindical

De acuerdo con la legislacion local, debe respetarse el derecho de los empleados a organizarse libremente o
afiliarse a sindicatos. La formacion, afiliacion o pertenencia a un sindicato no debe utilizarse como motivo de
discriminacion o represalia injustificada. Debe permitirse a los sindicatos actuar libremente y de acuerdo con la

legislacién del lugar de empleo; esto incluye el derecho a la huelga y el derecho a la negociacién colectiva.

Conservar la base natural de la vida
El proveedor no podra, infringiendo la legislacion aplicable, arrebatar o desalojar tierras, bosques o masas de agua

cuyo uso garantice el sustento de las personas.

El proveedor debe abstenerse de realizar cambios perjudiciales en el suelo, contaminar el agua y el aire, emitir
ruidos y consumir agua en exceso si ello perjudica la salud de las personas, dificulta el acceso al agua potable,
dificulta el acceso a las instalaciones sanitarias o las destruye, o si ello perjudica significativamente la base natural
para la produccion de alimentos.

b) Responsabilidad ecolégica
Los proveedores también se comprometen a proteger el medio ambiente y la salud humana y a respetar las
prohibiciones del articulo 2 (3) y (4) de la LkSG.
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Gestion de residuos

Los proveedores deben garantizar el cumplimiento de las normativas y leyes locales relativas a la generacion,
almacenamiento, eliminacion y reciclaje de residuos, gases residuales y aguas residuales. En particular, también
debera respetarse el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminacion, de 22 de marzo de 1989 (BGBI. 1994 |l p. 2703, 2704) en su version vigente. Las
actividades que puedan tener un impacto negativo en la salud humana o en el medio ambiente y el clima deben
gestionarse, medirse y controlarse de forma adecuada. La generacion de residuos, aguas residuales y emisiones

debe minimizarse en la medida de lo posible.

Manipulacién de sustancias peligrosas

Se prohibe la fabricaciéon de productos con mercurio afiadido y el uso de mercurio y compuestos de mercurio en los
procesos de fabricacién en el sentido del Convenio de Minamata sobre el Mercurio de 10 de octubre de 2013
(Boletin Oficial Federal 2017 1l p. 610, 611). Del mismo modo, esperamos que no se produzcan ni utilicen
contaminantes organicos persistentes o sustancias quimicas prohibidas a nivel nacional o internacional, en particular
por el Convenio de Estocolmo de 23 de mayo de 2001 sobre contaminantes organicos persistentes (Boletin Oficial

Federal 2002 Il p. 803, 804) en la version actualmente vigente.

Consumo de materias primas y utilizacién de recursos naturales

Los recursos naturales deben utilizarse con moderacion y conservarse siempre que sea posible. El uso de recursos
naturales debe reducirse mediante practicas como la reduccion y sustitucion de materiales, el uso compartido, el
mantenimiento, la reutilizacién, la refabricacion y el reciclaje, asi como modificando los procesos de produccion.
Todos los integrantes de la cadena de suministro deben comprometerse con el desarrollo y el uso continuos de
productos, procesos y tecnologias respetuosos con el medio ambiente y el clima. Deben cumplirse estrictamente las
leyes y normativas aplicables relativas a la prohibicion y restriccion de determinadas sustancias en la produccion, y
debe llevarse a cabo un etiquetado para el reciclaje y la eliminacién. Los efectos negativos autoinducidos sobre el

medio ambiente y el clima deben identificarse y evitarse lo antes posible.

Aspectos ambientales

Los proveedores deben cumplir las leyes, reglamentos y normas medioambientales locales aplicables. Ademas, se
exige a todos los integrantes de la cadena de suministro que evallen su propia actividad para detectar posibles
impactos medioambientales significativos y que establezcan politicas y procedimientos eficaces para utilizar los

recursos naturales de la forma mas eficiente posible.

c) Conducta ética

Corrupcion e integridad

No se toleran la corrupcion, el soborno, la extorsion, el fraude o la malversacion, los delitos de insolvencia ni el

aprovechamiento. Los proveedores no pueden ofrecer, prometer ni conceder regalos u otros beneficios a empleados

o terceros relacionados con el fin de obtener una ventaja en las relaciones comerciales.
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Conflicto de intereses

Debe evitarse cualquier conflicto de intereses en la cooperacion con BoD, es decir, los proveedores deben tomar sus
decisiones en la cooperacion con BoD basandose Unicamente en consideraciones objetivas y no guidndose por
intereses personales. Esto se aplica en particular a las relaciones personales estrechas entre los proveedores y los
empleados de BoD. Los proveedores deben informar a BoD de forma proactiva e inmediata de cualquier situacion
que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, con el fin de dar a BoD la oportunidad de tomar las medidas
oportunas. Los proveedores solo pueden aceptar encargos privados de empleados de BoD con el consentimiento

previo por escrito de la direcciéon de BoD.

Servicios de pruebas y evaluacion
La prestacion de servicios de pruebas o evaluacion debe ser objetivamente comprensible, transparente y llevarse a

cabo con la pericia y profesionalidad necesarias.

Competencia leal
Todos los integrantes de la cadena de suministro deben comportarse lealmente en la competencia y cumplir todas
las leyes antimonopolio y de competencia aplicables, y no pueden participar en acuerdos que violen la legislacion

antimonopolio ni abusar de su posicion dominante en el mercado.

Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
Deben cumplirse las normativas nacionales y extranjeras para la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo y deben evitarse las transacciones que sirvan al propésito del blanqueo de capitales o la

financiacion del terrorismo.

Normativa sobre comercio exterior y aduanas

BoD espera que todos los integrantes de su cadena de suministro cumplan las leyes y reglamentos aplicables en
materia de comercio exterior y aduanas en todos los paises en los que opera e informen inmediatamente a BoD si
una entrega/servicio esta total o parcialmente sujeta a restricciones a la exportacion en virtud de la legislacion

nacional, los reglamentos de la CE u otros reglamentos internacionales sobre embargos y exportaciones.

Proteccion de datos

Toda la informacion facilitada u obtenida, en particular los datos personales facilitados u obtenidos, sélo podran
tratarse con fines comerciales legitimos, para un fin especifico y de forma que se garantice una seguridad adecuada
de la informacién o los datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra la
pérdida, destruccion o dafios accidentales mediante el uso de medidas técnicas y organizativas adecuadas y de
vanguardia. Deben cumplirse todas las disposiciones legales pertinentes sobre proteccion de datos y seguridad de la

informacion.

Proteccion de la propiedad intelectual
Todos los integrantes de la cadena de suministro deben respetar los conocimientos técnicos, las patentes y los
secretos comerciales y empresariales de BoD y de terceros. Dicha informacién no se transmitira a terceros sin el

consentimiento previo, expreso y por escrito de BoD, ni de ninguna otra forma no autorizada. Los proveedores no
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utilizaran la informacién confidencial que se les facilite para fines distintos de aquellos para los que se les haya

proporcionado y, en particular, no la imitaran.

3. Aplicacién del Cédigo de conducta para proveedores

El proveedor también impondra el cumplimiento de las prohibiciones en materia de derechos humanos y medio
ambiente a sus propios proveedores y empleados mediante los acuerdos contractuales adecuados y supervisara el
cumplimiento de las disposiciones del presente Cddigo de Conducta para Proveedores mediante la formacion

adecuada y controles aleatorios.

En caso de incumplimiento de este Cédigo de conducta para proveedores, BoD se reserva el derecho de tomar
medidas contra el proveedor, que pueden incluir, por ejemplo, el bloqueo del proveedor o la rescision de la relacion
comercial. Para demostrar el cumplimiento de los principios, requisitos y recomendaciones de actuacion del presente
Cddigo para Proveedores, se podra solicitar a los proveedores que aporten las pruebas oportunas del cumplimiento

de los requisitos.

Ademas, BoD esta autorizada a llevar a cabo auditorias de los proveedores a sus expensas, ya sea a distancia o in
situ, incluso por terceros encargados, con el fin de evaluar las medidas adoptadas para cumplir con este Codigo de

Conducta para Proveedores.

Cada proveedor se compromete a apoyar a BoD en la realizacion de dichas auditorias; en particular, facilitara a BoD
todos los documentos e informacién necesarios para llevar a cabo la auditoria y permitira el acceso a sus
instalaciones. Por regla general, las auditorias tendran lugar durante el horario laboral normal. BoD anunciara la hora
de la auditoria con la debida antelacion. Al realizar la auditoria, BoD cumplira las disposiciones de proteccion de
datos y garantizara la proteccion de la confidencialidad de los secretos comerciales del Proveedor, si es necesario

mediante la celebracion de acuerdos de confidencialidad especificos.

BoD espera que sus proveedores, cuando asi lo exija la ley, proporcionen un mecanismo de reclamacion abierto a
todos los empleados para informar de las infracciones de las normas establecidas en este Cédigo de Conducta para

Proveedores.

No estan permitidas las represalias contra las personas que hagan uso de esta opcién de notificacion. Si un
proveedor tiene conocimiento de infracciones o desviaciones del Cédigo de Conducta para Proveedores en su
propia empresa o dentro de la cadena de suministro, debe informar de ello a BoD inmediatamente y desarrollar y

aplicar medidas correctivas junto con BoD.

BoD ofrece a las partes internas y externas un canal de denuncia para denunciar infracciones de cumplimiento. Este
sistema de denuncia ofrece una forma segura de natificar infracciones de forma andnima y en varios idiomas. Las
denuncias pueden realizarse a través del siguiente canal (https://sicher-
melden.de/whistle/#/mainpage/icm51267/Books_on_Demand GmbH).

Pagina 6 de 7


https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/icm51267/Books_on_Demand_GmbH
https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/icm51267/Books_on_Demand_GmbH

BoD

4. Sin proteccion frente a terceros

Este Cddigo de Conducta para Proveedores rige exclusivamente la relacién entre BoD y sus proveedores. Los
terceros no estan incluidos en el ambito de proteccion del presente Cédigo de Conducta para Proveedores y no

pueden hacer valer ningun derecho derivado del mismo.
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